The Bridge

English is a piece of

Skolsky poriadok

Prave drzite v rukach stru¢né zhrnutie podmienok jazykovej vyucby v spoloCnosti the Bridge -
English Language Centre, s.r.o., so sidlom Ladice 330, 951 77 Zlaté Moravce, 1CO: 45 728 402,
prevadzka Bastova 7, 811 03 Bratislava (dalej len ,THE BRIDGE"). Verime, Ze nam spolocne
pomdze zlepsit nadu spolupracu a vzdelavanie.

Clanok I
Prava a povinnosti Klienta

1. Klient ma& pravo na poskytnutie kvalithného jazykového vzdeldvania poskytovaného
prostrednictvom zmluvnych lektorov, ktori sU vzajomne zastupitelni v sulade s
harmonogramom vyucby zapisanom v on-line administrativnom systéme THE BRIDGE a
odsuhlasenom Klientom ako aj spolo¢nostou THE BRIDGE (dalej len ,Harmonogram
vyuéby"). Klient je povinny za poskytnuté sluzby uhradit spolo¢nosti THE BRIDGE odmenu
(vyska odmeny, termin jej splatnosti a dalSie podmienky jej Uhrady su vopred dohodnuté).

2. Akékolvek zmeny Harmonogramu vyucby (napr. prihlasene a odhldsenie UCastnika jazykovej
vyulby, zmena terminu vyucby) je potrebné nahlasit spoloénosti THE BRIDGE preukazatelnym
sposobom minimalne 14 kalendarnych dni vopred. Zmena sa realizuje najskér uplynutim 14-
driovej lehoty, ak sa spoloénost THE BRIDGE a Klient nedohodnU inak.

3. Pri oznamovani prerusenia vyucby zo strany Klienta na dobu dlhsSiu ako 2 tyzdne (pocet hodin
vyucCby presahuje 50% celkového zmluvne dohodnutého poctu hodin Klienta), je nutné danu
zmenu nahldsit minimdalne 2 mesiace dopredu (napr. nahldsenie prestdvky pocas trvania
letnych prazdnin, méa byt nahlasené do konca aprila...).

4, V pripade nedodrzania lehoty podla bodu 2. a 3 tohto ¢lanku nie je spolo¢nost THE BRIDGE
povinna akceptovat navrhované zmeny Harmonogramu vyulby a Klient je povinny uhradit
50% odmeny v zmysle dohodnutého Harmonogramu vyucby.

5. Klient umozni testovanie svojich jazykovych znalosti, resp. v pripade firemného vzdelavania
zabezpedi testovanie svojich zamestnancov alebo nim urcenych tretich oséb pred zacatim
vyuky a po jej skonceni, najneskor do jedného roka od jej zacdatia, za Ucelom zistenia progresu
vo vyucbe.

6. Klient mdze poziadat spolo¢nost THE BRIDGE o pridanie alebo vyradenie nového Glastnika
v zmysle bodu 2. tohto ¢ldnku Skolského poriadku do uZ prebiehajticej vyucby za podmienky
nahlasenia nového Ucastnika po tom, ¢o absolvuje test jazykovych znalosti.

7. Klient sa zavdzuje dodrziavat (last, resp. dbat o Udast osbb zU&astriujicich sa jazykovej
vyucby tak, aby bez vaznych dévodov nedochadzalo k zameskaniu vyucovacich hodin.

8. V pripade, ak dojde k zruSeniu planovanej jazykovej vyucby (v pripade individualnych ako aj
skupinovych kurzov) najneskdr do 12:00 hod. predchdadzajuceho pracovného dia, pred
driom kedy sa vyucba mala uskutocnit, bude Klientovi alebo v jeho mene osobam v prospech
ktorych sa vyucba uskutoc¢nuje navrhnuty termin nahradnej vyucby, a to do 45 kalendarnych dni
odo dna kedy sa vyucovanie neuskutocnilo. V pripade, ak Klient v danej dobe nevyuZije
ponuknuty ndhradny termin, narok Klienta na poskytnutie ndhradnej vyucby zanika a spolo¢nost
THE BRIDGE ma pravo si fakturovat vyucbu vo vyske 100% dohodnutej odmeny.
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9. V pripade, ak dbjde k zruSeniu planovanej jazykovej vyucby (v pripade individualnych ako aj
skupinovych kurzov) v termine kratSom ako do 12:00 hod. predchadzajuceho pracovného
dna pred planovanym terminom vyucby, Klient alebo v jeho mene osoby v prospech ktorych
sa uskutocCnuje jazykova vyucba, zrusia planovanud jazykovu vyucbu Klient suhlasi s tym, ze
nema narok na uskutoc¢nenie nadhradnej vyucby a zaplati za takto neoducenu jazykovu vyuku
vySke 100 % dohodnutej odmeny.

10. V pripade, ak pri individualnej a skupinovej vyucbe vyucbe Klient rusi svoju dohodnutu
vyuCbu na viac ako 50 % dohodnutého objemu vyucby pocas mesiaca, bude mu
v nasledujicom mesiaci ponuknuty flexibilny rozvrh (fixacia lektora na presny Cas a datum sa
konci a Klient sa individualne dohodne s lektorom na kazdej hodine - ¢as a datum).

11. Najneskér v der zadatia jazykovej vyuéby spolo¢nost THE BRIDGE ziska od Klienta alebo od
0sOb, v prospech ktorych je jazykova vyucba v mene Klienta poskytovana suhlas so
spractivanim osobnych Gdajov (Priloha &. 1 tohto Skolského poriadku). Klient sa zavazuje
podporovat spolo¢nost THE BRIDGE v procese ziskavania sthlasu so spracovavanim osobnych

udajov.

12. V pripade vzniku akychkolvek nepredvidanych okolnosti na strane Klienta, sa Klient zavazuje
informovat o tejto skuto¢nosti spolo¢nost THE BRIDGE bez zbyto¢ného odkladu po jej vzniku.

13. V pripade vaznych, nepredvidatelnych udalosti alebo okolnosti alebo zmeny existujucich
udalosti alebo okolnosti, ktoré si mimo sféry kontroly spolo¢nosti THE BRIDGE (napr. verejné
nepokoje, vojnové konflikty, teroristické utoky, prirodné katastrofy, poziare, epidémie,
pandémie a pod.), ma spolo¢nost THE BRIDGE pravo, ponuknut Klientovi zmenu formatu
jazykovej vyucby (kurzu), lektora, rozvrhu a prechod na online vyucbu. V pripade zmien
z dovodov uvedenych vyssie nevznika Klientovi narok na vratenie odmeny (kurzovného).

14. Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat micanlivost o skutoénostiach a informaciach ziskanych
v stvislosti s ich ¢innostou pri realizacii jazykovej vyucby.

15. Pripadné reklamacie tykajlce sa jazykovej vyucby musia byt pisomne ozndmené spolo¢nosti
THE BRIDGE v lehote 15 dni od vzniku skutocCnosti zakladajicich dévod reklamacie. Pri
reklamacii uplatnenej po lehote, pravo Klienta na vybavenie (uplatnenie) reklamacie zanika.

Clanok II

Prava a povinnosti THE BRIDGE

1. Spolo¢nost THE BRIDGE sa na zdklade objedndvky Klienta zavézuje prostrednictvom
zmluvnych lektorov, ktori st vzajomne zastupitelni, zabezpedit jazykové vzdeldvanie podla
Harmonogramu vyucby odsUhlaseného oboma zmluvnymi stranami. Spolo¢nost THE BRIDGE
sa zavazuje poskytovat Klientovi vyuébu v mieste, terminoch a trvani vopred dohodnutych.

2. Spolo¢nost THE BRIDGE je oprdvnené Ziadat za poskytnuté sluzby dohodnutll odmenu na
zaklade vystavenej faktlry zohladrujlicej pocet oducenych ako aj neoduéenych hodin v sulade

so zapisom prebratého uciva a dochadzky v on-line systéme THE BRIDGE a v sulade s tymto
Skolskym poriadkom. Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo diia jej dorucenia, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Spoloénost THE BRIDGE si vyhradzuje pravo vykonat Gvodné testy jazykovych znalosti oséb,
ktoré sa budul zulastfiovat jazykovej vyuéby a tieZz opatovné testy jazykovych znalosti osdb
zU&astAujlcich sa jazykovej vyulby. Spoloénost THE BRIDGE je opravnend vykonat testy
jazykovych znalosti v pripade pridania nového Ucastnika do uz prebiehajlcej jazykovej vyucby
ako aj odchadzajuceho Ucastnika z prebiehajucej jazykovej vyucby.
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4, Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat miléanlivost o skutoénostiach a informaciach ziskanych
v sUvislosti s ich ¢innostou pri realizacii jazykovej vyuéby.

5. V pripade vzniku nepredvidanych okolnosti na strane spolo¢nosti THE BRIDGE, resp. jej
lektorov alebo v dbsledku okolnosti vy$$ej moci (najmé, nie v8ak vyluéne praceneschopnost
vyudujlceho, nepriazen poclasia a pod.), v ddsledku ktorych nebude moZné uskutoénit
jazykovl vyuébu alebo jej ¢ast, zavdzuje sa spoloénost THE BRIDGE o tychto skutoénostiach
ako aj navrhovanych opatreniach Klienta informovat bez zbytoéného odkladu.

6. S cielom zabezpedenia kontinuity vyuéby sa THE BRIDGE zavazuje minimalizovat podet

zruSenych hodin, a to tak, Ze poskytne zastupcu nepritomného lektora.

V pripade akykolvek zmien v kurzoch jazykovej vyucby, zruSenia hodin a inych zmien kontaktujte:
info@thebridge.sk.

Dakujeme Vam velmi pekne a Zelame Uspesné zlepSovanie sa v anglickom jazyku.

Clanok III

Tento Skolsky poriadok je Gciny od 1. Septembra 2020

2. Tento Skolsky poriadok je zavézny pre Klienta a Klient vyjadruje sthlas s jeho obsahom svojou
Uéastou na vyuovacom procese.
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